TERMOS E CONDICOES DE USO
& I n e r INTER LOUNGE EXPERIENCE,
SALAS VIPS PARCEIRAS E PRIORITY PASS

BANCO INTER S.A., instituicdo financeira inscrita no CNPJ sob 0 n2 00.416.968/0001-01 (“Inter”)
vem, por meio deste Termos e Condi¢Bes de Uso do Inter Lounge Experience e Salas Vips Parceiras
(“Termo de Uso”), regular e estabelecer condicGes de utilizagdo da(s) sala(s) vips do Inter (“Lounge
Experience Inter”) e de demais salas vips ofertadas e de propriedade de empresas parceiras, que
o Inter podera, a seu critério e conforme parcerias vigentes, disponibilizar acesso regulado e
limitado aos seus Clientes (“Salas Vips Parceiras”, quando referidas em conjunto com as Inter
Lounge Experience denominadas “Salas Vips”), pelas pessoas fisicas e/ou juridicas, clientes do
Inter e consideradas elegiveis, conforme disponibilizado abaixo (“Clientes”).

O Cliente reconhece que o acesso as Salas Vips € um beneficio oferecido pelo Inter exclusivamente
a seus Clientes, a seu critério e conforme regras e parcerias vigentes na época de acesso. O Cliente
fica ciente de que o Inter poderd promover modificacdes neste Termo de Uso e as regras,
condicdes e formatos de acesso as Salas Vips, bem como das Salas Vips estardo disponiveis para
acesso, a qualquer momento. Caberd ao Cliente examinar e inteirar-se das condi¢des vigentes no
momento de sua utilizacado.

Consulte as Politicas de cada Sala Vip ou entre no site https://blog.inter.co/sala-vip para entender
suas regras de uso, localizacdo e horario de funcionamento.

1. ELEGIBILIDADES E FORMA DE ACESSO COBRANCA

1.1 Elegibilidade. Serdo considerados elegiveis para acessar gratuitamente as Salas Vips os
Clientes Inter segmentados, conforme regras e definicbes de beneficios disponivel em
https://inter.co/pra-voce/relacionamento/inter-black/ e https://inter.co/pra-
voce/relacionamento/inter-win/, bem como Clientes Inter que eventualmente tenham feito jus
ao beneficio em razdo de campanhas e promocdes, observados seguintes os critérios e limitacdes:

(i) Os Clientes elegiveis para acessar as Salas Vips gratuitamente em razdao de
campanhas ou promocdes realizadas pelo Inter por si ou por meio de parcerias com
terceiros, terdo acesso limitado as Salas Vips, possuindo no maximo 6 (seis) acessos
gratuitos por ano (podendo ser varidvel de acordo com regras proprias aplicaveis a
campanha e promogdo).

a. Nestes casos, o beneficio aqui indicado ndo serd extensivel a eventuais
portadores de cartdes adicionais destes Clientes titulares da conta.

(ii) Para fins de contabilizacdo do numero de acessos de cada Cliente Inter, sera
considerado “ano” o periodo de 12 (doze) meses que comeca a partir da adesdo do
cliente ao programa da empresa parceira Priority Pass (“Programa de Priority
Pass”), disponibilizado no Super App. A partir do 72 acesso a Sala Vip o Cliente serd
cobrado ao utilizar a Sala VIP por meio do acesso pelo QR Code Digital Card, se essa
modalidade estiver disponivel no espaco.

(iii) Os Clientes considerados adequados aos critérios de segmentacdo e elegibilidade
para o beneficio, alternativos e ndo exaustivos, definidos pelo Inter no Contrato
Para Utilizacdo Do Cartdo Inter, terdo acesso ilimitado as Salas Vips.
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a. Dentre esses critérios, poderdo ser exigidos valor minimo individual de
investimento no Inter, conforme exigido para tais segmentacfes, varidvel de
acordo com as regras aplicaveis.

b. Eventuais portadores de cartdes adicionais destes Clientes também podem fazer
jus ao beneficio, sujeito a elegibilidade do titular da conta e observada demais
regras aplicaveis. A admissdo de novos adicionais devera ser feita por meio dos
canais de atendimento do Inter.

c. Mesmo nestes casos, para que o Cliente Inter seja considerado elegivel é
imprescindivel que o aceite prévio aos termos e condi¢des aqui indicados e
aqueles estabelecidos pelas empresas Parceiras para que a gratuidade seja
aplicavel.

(iv) Convidados ndo possuem, em qualquer hipdtese, acesso gratuito. Caso o Cliente
opte por acessar as Salas Vips com convidados devera adquirir o acesso para o
convidado, se essa modalidade estiver disponivel na Sala VIP, seguindo as regras
por esta disposta para a venda.

QR Code Digital Card. Para acesso as Salas Vips € indispensavel a apresentacdo pelo Cliente

do QR Code Digital Card Membership (DCM), fornecido pelo Priority Pass, disponibilizado pelo
Super App.

1.1.1. O QR Code devera ser gerado pelo Cliente por meio do Super App e sua utilizacdo
serd exclusivamente pessoal pelo titular da conta Inter, sendo este inaliendvel e
intransferivel. Portanto, o QR Code ndo podera ser vendido ou transferido e/ou cedido de
qgualquer forma, a terceiros, seja de forma gratuita ou onerosa.

1.1.2. E de responsabilidade do Cliente o uso adequado, licito, de boa-fé e seguro do QR
Code, o qual devera manter sua confidencialidade e ndo o divulgar a terceiros.

1.1.3. E dever do Cliente comunicar o Inter imediatamente em caso de roubo ou extravio
de seu dispositivo e/ou invasdo de sua conta bancadria com o Inter, para que seja
devidamente bloqueados os acessos indevidos ao beneficio da Sala Vip.

1.1.4. A ndo observancia as regras e obrigacdes aqui indicadas podera resultar na exclusao
do beneficio aqui indicado ao Cliente.

2. REGRAS GERAIS PARA USO DO INTER LOUNGE EXPERIENCE E SALAS VIPS PARCEIRAS

2.1.

Acesso a Salas Vips. Para acesso as Salas Vips o Cliente também deverd apresentar

documento de identificacdo vigente, valido e com foto e, ainda, do cartdo de embarque valido. Nao
serd aceito como cartdo de embarque valido, aquele de voos ja realizados.

2.1.1. Olnter poder3, a seu critério e conforme parcerias vigentes, disponibilizar programas
com empresas parceiras para que o Cliente acesse as Salas Vips Parcerias por diferentes

Cédigo
CCo68

Central de Atendimento 3003-4070 (Capitais e Regides Metropolitanas)
SAC 0800 940 9999 www.bancointer.com.br 2de7
Ouvidoria 0800 940 7772 | Deficiente Fala e Audigdo 0800 979 7099

Edigdo Atualizado em
2.0 23/05/2024



http://www.bancointer.com.br/

TERMOS E CONDICOES DE USO
& I n e r INTER LOUNGE EXPERIENCE,
SALAS VIPS PARCEIRAS E PRIORITY PASS

2.2.

meios. Para verificar se had programas vigentes consulte o seguinte link
https://blog.inter.co/sala-vip.

Uso do QR Code Digital Card Membership. O acesso via QR Code DMC ¢ a Unica forma para

registrar/contabilizar o acesso. Dessa forma, o Cliente Inter deverd apresentar o QR Code e os
acessos serdo contabilizados da quantidade/limite disponivel para acesso do Cliente.

2.3.

2.2.1. O Cliente deverd apresentar o QR Code DMC vigente e valido para acessar as Salas
VIP.

2.2.2. O QR Code DMC poderd ser disponibilizado pelo Cliente por meio do aplicativo Inter
e/ou Priority Pass. Em caso de acesso pelo aplicativo da Priority Pass, o Cliente deverd indicar
o codigo de acesso do Inter emitido junto com o QR Code DMC.
2.2.2.1. Os dois tipos de acesso — tanto aquele feito pelo aplicativo do Inter,
guanto pela Priority Pass — serdo contabilizados para fins de apuracdo de saldo para

uso do beneficio na conta Inter do Cliente.

2.2.3. N&o serd possivel acessar as Salas Vips gratuitamente, ainda que elegivel nos termos
da segmentacdo e/ou campanha promocional aplicavel, ao apresentar:

(i) o cartdo de Crédito/Débito Inter;
(ii) o cartdo de embarque apresentado for de viagem ja realizada pelo Cliente;
(iii) o cartdo de embarque apresentado estiver em stand-by; e

(iv) o Cliente tentar acessar a Sala Vip com mais de 4 (quatro) horas de antecedéncia
para o Vvoo.

Cobranca de Acesso. CASO O CLIENTE NAO SEJA CONSIDERADO ELEGIVEL,

INDEPENDENTEMENTE DO MOTIVO, O CLIENTE ESTA CIENTE E CONSENTE QUE HAVERA
COBRANGA NO CARTAO INTER CADASTRADO.

2.3.1. Isso significa que caso o Cliente Inter ndo tenha mais acessos gratuitos, tanto em
razdo deste ndo preencher os critérios de elegibilidade para segmentacdo, quanto por ter
consumido a quantidade total de acessos que |he foi concedido, este sera cobrado no acesso
as Salas Vip no Cartdo Inter, ainda que este apresente o QR Code DMC.

2.3.2. OsClientes que perderem a segmentacdo que garante elegibilidade ao beneficio aqui
indicado perderdo os acessos gratuitos as Salas Vip.

3. REGRAS DE USO LOUNGE EXPERIENCE INTER

3.1.

Lounge Experience Inter. A Lounge Experience Inter diz respeito as Salas VIP disponibilizadas

pelo Inter, a qual possui regras e especificacdes proprias, devendo os Clientes Inter observarem as
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regras e condices aqui indicadas, que podem ser varidveis daquelas aplicadas e exigidas pelas
empresas parceiras.

3.2. Condicdo de Uso de Equipamentos. Todos os utensilios, equipamentos, mobilidrio e bens
disponibilizados nos Lounges Experience Inter sdo de propriedade exclusiva do Inter e, portanto,
ndo podem ser retirados do local pelo Cliente, sob pena de incorrerem nas penalidades cabiveis.

3.3.  Alimentacdo. Os itens de alimentos e bebidas sdo disponibilizados pelos Lounges Experience
Inter exclusivamente para consumo local.

3.3.1. Quaisquer itens, bens, alimentos e bebidas eventualmente oferecidos dentro dos Lounges
Experience Inter, sdo considerados cortesias e podem variar, ser alterados ou ser extintos, a

qualquer tempo e a exclusivo critério do Inter.

3.4. Proibicdes e Vedacdes. O Cliente reconhece que é vedado:

(i) fumar qualquer tipo de cigarros, incluindo, mas ndo se limitando, cigarros
eletrénicos, cigarrilhas, charutos, cachimbos ou qualquer outro, derivado ou ndo do
tabaco, em qualquer das dependéncias dos Lounges Experience Inter, inclusive nos
banheiros;

(ii) utilizar os computadores nos Lounges Experience Inter para acesso a sites de
conteudo adultos e sexuais;

(iii) utilizar a rede de internet a cabo e Wi-Fi dos Lounges Experience Inter para atos
ilicitos; e

(iv) entrar com carrinhos de bagagem nos Lounges Experience Inter.

3.5. O Cliente deve evitar usar os alto-falantes de quaisquer dispositivos pessoais, como
smartphones, tablets, computadores e outros equipamentos eletrénicos, sendo obrigatdrio o uso
de fones de ouvido ao utilizar o som.

3.6. 0Oingresso de animais de estimacdo e/ou de assisténcia emocional nos Lounges Experience
Inter serad permitido, devendo, contudo, permanecer dentro de caixa de transporte adequada e ndo
podendo transitar com ele préximo as areas de alimentacdo. Animais de médio ou grande porte
terdo acesso sujeito a disponibilidade. Essas restricGes ndo se aplicam a cdo guia (conforme Lei
11.126/2005 e art. 29 da Resolugdo 280/2013 da ANAC ou outro dispositivo que trate 0 mesmo
tema e que venha a suceder a mencionada legisla¢do).

3.7.  Asinformacdes dos painéis de voos disponiveis nos Lounges Experience Inter sdo fornecidas
pelo administrador do aeroporto. Portanto, o Inter ndo se responsabiliza pela divulgacdo de
horarios de saida ou chegada de voos, tampouco por atrasos no embarque devido a utilizacdo dos
Lounges Experience Inter ou mesmo em funcao do tempo de percurso até o portdo de embarque.

3.8. O Inter se reserva ao direito de a seu exclusivo critério, a qualqguer momento e sem aviso
prévio, interromper os servicos prestados nos Lounges Experience Inter temporariamente para

Central de Atendimento 3003-4070 (Capitais e Regides Metropolitanas)
SAC 0800 940 9999 www.bancointer.com.br 4de7
Ouvidoria 0800 940 7772 | Deficiente Fala e Audigdo 0800 979 7099

Cédigo Edigdo Atualizado em
CCo68 2.0 23/05/2024



http://www.bancointer.com.br/

TERMOS E CONDIGCOES DE USO

& I n e r INTER LOUNGE EXPERIENCE,
SALAS VIPS PARCEIRAS E PRIORITY PASS

manutencdes e reformas ndo programadas, ou ainda a seu exclusivo critério, a qualguer momento
e sem aviso prévio, alterar, suspender ou cancelar o presente beneficio, fechar e encerrar os

servicos prestados nos Lounges Experience Inter ou, ainda, modificar este Termo de Uso, incluindo
novas condicGes e/ou restricdes para acesso e utilizagdo.

3.9. Em nenhuma hipdtese, menores de 18 (dezoito) anos desacompanhados podem acessar 0s
Lounges Experience Inter, ainda que estejam portando autorizacdo prévia dos responsaveis e cartdo
de crédito elegivel.

3.9.1. A permanéncia, circulacdo e uso da infraestrutura dos Lounges Experience Inter por
menores de 18 (dezoito) anos é de responsabilidade exclusiva de seus pais ou responsaveis.

3.9.2. Em nenhuma hipdtese serdo servidas bebidas alcodlicas para menores de 18 anos,
sendo que um documento de identificacdo oficial com foto podera ser solicitado para
comprovagao.

3.10. O Inter ndo se responsabiliza por quaisquer objetos deixados pelos usuarios nas
dependéncias de qualquer dos Lounges Experience Inter. Objetos esquecidos serdo encaminhados
imediatamente para o departamento de achados e perdidos do Aeroporto.

3.11. Cada Lounge Experience Inter possui ambiente filmado e as imagens gravadas sdo
confidenciais e protegidas nos termos da legislacdo vigente.

3.12. O Inter poderd, a seu exclusivo critério, cancelar, suspender e/ou excluir o Cliente do
beneficio aqui regulado, independente de aviso, se ocorrer qualquer um dos seguintes eventos,
conforme aplicavel: (i) se o Cliente violar quaisquer das disposicGes deste Termo de Uso ou
legislacdo vigente; (ii) se houver suspeita de fraude ou de violagdo desse Termo de Uso ou da
legislacdo vigente.

4. DISPOSICOES GERAIS SOBRE O USO DE SALAS VIP PARCEIRAS E INTER LOUNGE
EXPERIENCE

4.1. Ao utilizar o beneficio regulado nesse Termo de Uso, o cliente manifesta a sua concordancia
com as regras aqui dispostas.

4.2. O Cliente se obriga a acompanhar e administrar os seus acessos as Salas Vips e eventuais
limitacGes e condicionantes aos acessos aqui dispostas, reconhecendo que o Inter ndo serd
responsavel por qualquer prejuizo nesse sentido.

4.3. O Cliente se obriga a ler, conhecer e respeitar as regras e condi¢cdes de uso das Salas Vips,
reconhecendo, ainda, que o Inter ndo é detentor, proprietdrio ou oferta diretamente as Salas Vips
Parceiras, ndo respondendo, assim, pela qualidade, funcionalidade, forma e caracteristicas dos
produtos e servicos fornecidos pelas empresas parceiras.

4.4. O Cliente reconhece que o Inter ndo tem qualquer ingeréncia sobre os sites, plataformas,
ambientes, salas, localidades fornecidas por empresas parceiras, 0s quais possuem as suas proprias
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regras e politicas de privacidade de dados, sendo responsabilidade do Cliente ler, conhecer e
cumprir tais regras e politicas.

45, Eventuais ofertas, privilégios ou descontos ndo podem ser trocados por dinheiro, crédito
e/ou outros bens e servicos, sendo intransferiveis. Todos esses direitos podem estar sujeitos custos
adicionais de impostos governamentais e/ou taxas de servico, quando aplicaveis.

4.6. Olnter e/ou empresas parceiras pelas Salas Vips ndo sdo responsaveis por itens deixados no
local, sendo de responsabilidade exclusiva do Cliente.

5. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

5.1. O Inter tratard os dados pessoais (conforme definido na Lei Geral de Prote¢do de Dados)
recebidos neste ato e/ou coletados por esse em razdo desse Termo de Uso somente para executar
as obrigacdes contratuais aqui descritas, respeitando os limites e em razao das finalidades dispostas
neste Termo de Uso e para atender obrigacGes legais e/ou regulatérias conforme a Lei Federal
13.709/18 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”). O Inter declara (i) adotar medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de tratamentos acidentais ou ilicitos; (ii) exercer
os melhores esforcos para manter os dados pessoais atualizados; (iii) compartilhar os dados
pessoais com terceiros apenas quando necessario a execucdo desse Termo de Uso; e (iv) garantir
aos dados pessoais, que sejam eventualmente transferidos internacionalmente, um nivel de
protecdo compativel com ao da Lei Geral de Protecdo de Dados.

5.2. O Cliente serd responsavel pela qualidade, seguranca e controle de Dados Pessoais
fornecidos pelo Cliente a terceiros e empresas parceiras.

5.3.  Os Dados tratados e compartilhados pelo Inter nos termos de sua Politica de Privacidade
disponivel para consulta, a qualquer tempo, por meio do site
https://www.bancointer.com.br/politica-de-privacidade/.

5.3.1. Ainda, o Inter esclarecerd duvidas relacionadas a privacidade pelo telefone 3003-
4070 (capitais e regides metropolitanas) e 0800 940 0007 (para demais localidades) ou pelo
e-mail privacidade@inter.co.

5.3.2. O Inter colocara a sua disposicdo sistema de atendimento telefénico, por meio da
Central de Atendimento, visando esclarecer toda e qualquer duvida relativa ao beneficio
aqui regulado.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Este Termo de Uso vigerd por prazo indeterminado, podendo ser encerrado ao fim da
validade desta funcionalidade, bem como ser cancelado a qualquer momento e unilateralmente
pelo Inter, a seu critério.

6.2.  Alteracdes. O Usuario fica ciente de que o Inter poderd promover modificacGes neste Termo
a qualguer momento, sendo certo que a nova versado deste documento entrard em vigor quando
de sua disponibilizacdo nos Meios Digitais Inter. Caberad ao Usudrio examinar e inteirar-se das novas
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condicdes que eventualmente sejam propostas aos Termos. O siléncio do Usudrio com relagdo as
modificacBes serd entendido como aceite das novas condicdes

6.2.1. O lInter poderd, a qualguer momento e a seu exclusivo critério, modificar a configuracdo
dos Meios Digitais Inter, podendo também eliminar ou acrescentar quaisquer ofertas,
bem como alterar as informacdes disponibilizadas para os Usuarios, com o intuito de
aprimorar os Meios Digitais Inter

6.3. O Cliente reconhece que o Inter ndo tem qualquer geréncia ou responsabilidade pelos
aplicativos de terceiros ou empresas parceiras. O Cliente devera ler e conhecer as regras e
condicdes de uso do terceiro quando utilizando seus meios digitais.

6.4.  Olnterse reserva o direito, a qualquer momento, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio,
de revogar a concessdo do beneficio da Sala Vip e/ou Inter Lounge Experience ou encerrar com essa
vantagem.

6.5. O Inter se reserva o direito de ndo conceder ou cancelar imediatamente, sem reembolso,
qualguer Cliente que ndo cumpra com 0s requisitos necessarios para a obtencao do beneficio, tenha
agido de ma-fé ou com ma conduta durante o uso das Salas Vips e/ou Inter Lounge Experiente, ou
ainda a associacdo ou uso pelo Cliente que viole as regras e condicGes de uso aqui estabelecidas ou
aquelas determinadas pelas empresas parceiras.

6.6. A omissdo ou tolerancia do Inter em exigir o estrito cumprimento do presente termo, ndo
implicard em novacdo ou renuncia a direitos, sendo considerada mera liberalidade, ndo afetando
os seus direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

6.7. Na hipdtese em que quaisquer termos ou disposicdes do presente Termo venham a ser
declarados nulos, ou ndo aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetara o restante do
Termo que permanecerd em pleno vigor e eficacia.

6.8. Atendimento ao Usudrio. Em caso de duvidas, consultas, sugestdes e/ou reclamacgdes, o
Usuario podera entrar em contato com a central de atendimento do Inter Arcade através do
telefone 3003 4070, para capitais e regides metropolitanas e 0800 940 9999 para demais
localidades ou pelo chat dos Meios Digitais Inter.

7. LEGISLACAO APLICAVEL

7.1. Legislacdo Aplicavel. O presente Termo deve ser regido por e interpretado de acordo com a
legislacdo do Brasil.
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